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O SAAE - é pessoa juridica de direito publico interno do tipo de Autarquia
Municipal, criada pela Lei Municipal 1.517, de 28 de janeiro de 1987 que
atua em todo territdério municipal com o objetivo de coletar o esgoto da
Cidade e Distritos, captar, tratar e distribuir agua potavel em qualidade e
quantidade, para a populacao de Manhuagu dentro dos padroes do
Ministério da Saude.

O SAAE, conta com uma excelente infraestrutura, resultado de um projeto
bem elaborado e uma equipe de profissionais qualificados. Além disso,
dispde de moderna estrutura e forma de atendimento diversificada. O
SAAE investe continuamente na formagao e lapidacao do seu quadro de
pessoal, nas dareas administrativa e operacional. Elabora e executa
projetos visando expandir e otimizar o sistema de abastecimento e
distribuicdo de agua, além de coleta e tratamento de esgoto buscando
assim acompanhar o desenvolvimento e crescimento de Manhuacgu, que

conta hoje com aproximadamente 100.000 habitantes.
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Missao é fazer chegar a cada domicilio de Manhuagu agua tratada, com
qualidade e sem interrupcao e desperdicios. Coletar e tratar esgotos de forma
sustentavel.

Nossa Visdo € Manhuagu dotada de um sistema de saneamento integrado,
avancado e eficiente. Envolvendo tratamento e distribuicdo de agua, coleta e
tratamento de esgoto.

Nossos Valores sao:

e Comprometimento;
. Responsabilidade;
o Perseveranga;

e  Cooperacao;

e  Transparéncia;

) Honestidade; e

e Humildade.
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4. SERVICOS OFERECIDOS

O SAAE realiza a prestacao de servicos na area de saneamento basico
dentro do municipio de Manhuagu/MG no que se refere a captacao de
agua bruta, tratamento, distribuicdo de agua tratada e coleta dos
esgotos sanitarios.

O SAAE ainda conta com usina de asfalto onde é fabricado o proprio
asfalto para recapeamento das ruas onde é feito os servicos de
manutencao e ligagdes de rede agua e esgoto.

Dentro das competéncias da Autarquia, os usuarios podem solicitar
diversos servicos por varios canais de atendimento, como: telefone, app,
e-mail, protocolo pelo website e, ainda, diretamente no atendimento
comercial da sede administrativa.




SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Autarquia Municipal criada pela Lei 1.517/87
Avenida Doutor Jorge Hannas, s/n°® — Bairro Bom Jardim
36906-360 — Manhuacu - MG

4.1. Escopo Macro de Servicos

Abastecimento de agua - servico publico que abrange atividades,
infraestruturas e instalagdes de abastecimento publico de agua potavel,
que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de captacao, elevacao,
tratamento, reservacao, aducao e distribuicao de agua, até as ligacoes
prediais e respectivos medidores.

Esgotamento sanitario - conjunto de obras, tubulagdes, instalacoes e
equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e
encaminhar ao destino final conveniente o esgoto sanitario,
compreendendo o coletor de esgotos, coletores tronco, interceptores,
emissarios, estacOes elevatorias, unidades depuradoras, estacdes de
tratamento de esgoto e instalagbes complementares, de uma area ou
comunidade.
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4.2. Detalhamento dos Servicos

e Religacao na rede ou Religacao padrao: procedimento efetuado pelo
SAAE que obijetiva retornar o fornecimento dos servicos, suspenso
em decorréncia de suspensao, neste caso, retirando o lacre ou
diretamente na rede;

e Expediente: emissao de 2a via, extrato, entrega de faturas em outro
endereco, etc;

e Substituicdo da Caixa Protetora de Hidrometro com Registro ou
sem Registro: retirada e instalagdo de hidrometro para troca de
caixa protetora: retirada e instalacao do hidrometro para o usuario
trocar a caixa protetora;

e Afericdao de medidor de volume de agua (hidrometro): verificacao
das medidas indicadas pelo medidor e sua conformidade com as
condicdes de operacao estabelecidas na legislagdo metroldgica,
realizada pelo SAAE, 6rgao metroldgico oficial ou entidade
acreditada na unidade usuaria ou em laboratdrios;

e Ligacdo de agua: derivacdo para abastecimento de agua de um
imével, da rede geral até a conexao com a instalacdo predial,
registrada em nome do proprietario;

e Ligacdo de esgoto: derivagdo para coleta de esgoto de um imdvel,
da rede geral até a conexao com a instalacao predial, registrada
em nome do proprietario

e Desmembramento: Instalacdo de Hidrometro com Caixa, registro e
etc. usando o ramal de agua ja existente no imovel

e Ligacdo de agua e ligacao de esgoto: derivacao para abastecimento
de agua e para coleta de esgoto de um imdvel, da rede geral até a
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conexao com a instalacao predial, registrada em nome do
proprietario;

e Mudanca de padrao na mesmo ramal: troca da caixa padrao de
lugar com todas as estruturas (kit cavalete) no mesmo ramal;

e Mudanca de padrao com troca de ramal: troca da caixa padrao de
lugar com todas as estruturas (kit cavalete) quando ha a
necessidade de troca de ramal;

e Instalacdo de hidrometro por roubo ou mau uso: hidrometro
roubado ou danificado a cobrar a instalagago de um novo
hidrometro;

e Verificacao de viabilidade técnica: verificacao da viabilidade técnica
para entregar agua, coletar e tratar esgoto pelo SAAE para novos
empreendimentos;

e Analise e aprovacao de projeto: avaliacao e analise de projetos para
aprovacao de novos empreendimentos;

e Vistoria parcial: vistoria durante a construcao dos novos
empreendimentos no que concerne as instalacdes, redes,
manifestacbes de tratamento de esgoto, reservatorios, casas de
bombas etc., para verificagao se estao de acordo com o projeto
previamente aprovado pelo SAAE.;

e Vistoria Final: vistoria final dos novos empreendimentos no que
concerne as instalacOes, redes, miniestacoes de tratamento de
esgoto, reservatdrios, casas de bombas etc., para verificacdao se
estao de acordo com o projeto previamente aprovado pelo SAAE.



4.3 — Outros Servicos Publicos;
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CALCULO COM BASE NO VALOR DA UFEMG MINAS GERAIS
UFEMG | ¢ 50369
2023
RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA
QUANT TOTAL
Desligada no cavalete ou no Hidrébmetro dentro da Caixa
Protetora ( por falta de pagamento ou a pedido do Usuario
(p pag P ) 08 R$ 40,29
Desligada no ramal 20 R$ 100,73
AFERICAO DE HIDROMETRO
Por solicitacdo do usuario (taxa de retirada)
Obs. Sera solicitado orcamento da empresa para afericdo, e
todo as despesas com frete e afericdo serdo por conta do 8 R$ 40,29
usuario, caso seja detectado que o Hidrébmetro ndo apresentou
defeito.
VISITA IN-LOCO PARA ORIENTAQAO SOBRE POSSIVEL
VAZAMENTO NAS INSTALACOES INTERNAS DO IMOVEL.
Por solicitacdo do usuario
¢ 3 R$ 15,11
CONSUMO DE AGUA POR CIRCOS, PARQUES ETC:
Custo fixo de consumo até 15 dias 50 R$ 251,84
Custo fixo mensal permanéncia superior a 15 dias (Maximo de
P P ( 90 R$ 453,32

30, valor mensal)
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LIGACOES DE AGUA

VALOR R$| TOTAL
1 593,04 593,04
2 305,41 610,83
3 206,69 620,08
4 161,89 647,59
5 133,43 667,17
DESMENBRAMENTO
PARCELAS COM CAIXA SEM CAIXA
PROTETORA PROTETORA
VALOR R$| TOTAL VALOR R$ TOTAL
1 316,26 316,26 216,00 216,00
2 162,87 325,74 111,24 222,48
3 110,22 330,68 75,28 225,84
4 86,33 345,35 58,96 235,87
5 71,15 355,79 48,60 243,00

LIGACOES DE ESGOTO

PARCELAS VALOR R$ TOTAL
1 535,05 535,05
2 275,55 551,10
3 186,48 559,44
4 146,06 584,27
5 120,38 601,93




SUBSTITUIGAO DE CAIXA METALICA PROTETORA DE HIDROMETRO

PARCELAS Com Subst. Sem Subst. de
Registro Registro
VALORR$ | TOTAL |VALORR$ TOTAL
137,09 137,09 105,28 105,28
70,60 141,20 54,21 108,43
MUDANCA DE PADRAO
COM CAIXA SEM CAIXA
PROTETORA PROTETORA
PARCELAS | \A| orRR$ [TOTAL ALORR$ [TOTAL
1 209,72 209,72 110,00 110,00
2 108,00 216,00 56,65 113,30
3 73,09 219,28 38,33 115,01

SUBSTITUICAO DE REGISTRO

\VALOR R$31,81

FORNECIMENTO DE AGUA CAMINHAO TANQUE
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CALCULO COM BASE NO VALOR DA UFEMG ~ [UFEMG 2023 | R$ 5.0369
QUANT Vrm3
A ser entregue pelo SAAE no perimetro Urbano 2 R$ 10,07
A ser entregue pelo SAAE no perimetro Rural do Municipio 3 R$ 15,11
A retirar pelo Interessado 1 R$ 5,0369
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SERVICOS TECNICOS E DE EXPEDIENTE
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UFEMG 2023
CALCULO COM BASE NO VALOR DA UFEMG
MINASGERAIS R$ 5,0369
QUANTIDADE | Valor
ANALISES DEPROJETOS
Analise de projetos de sistemas de agua e esgoto para loteamentos
abertos e fechados e condominio horizontal calculado sobre o 1 R$ 5,0369
namero lotes. (UFEMG x lote).
Andlise de projetos de sistemas de agua e esgoto para
condominio vertical, calculado sobre a area de cada unidade 0.2 RS 1.00
adicionada da fracdo ideal. (UFEMG x M2). ' '
Andlise de outros projetos e emissao de pareceres técnicos 50 R$ 251,84
FISCALIZACAO DE OBRAS ESERVICOS
Redes de agua e esgoto para loteamentos abertos e fechados e
condominio horizontal e vertical, calculados sobre a area total.
(UFEMG x m2). 0,2 R$ 1,00
Vistorias em sistemas isolados 100 R$ 503,69
Vistorias técnicas para avaliagédo por solicitacdo do usuério 100 R$ 503.69
EXPEDIENTE
Coépia de documentos(A4) 0,2 R$ 1,00
Fornecimento de atestados técnicos. 20 R$ 100,73
Fornecimento de certiddes sem visita ao local 5 R$ 25,18
Fornecimento de certiddes com visita ao local 30 R$ 151,10
Emissdo de 22 via, extrato, alteracéo cadastral e certiddes 02 R$ 10,07
Entrega de conta em outro endereco 02 R$ 10,07
HIDROMETRO
Hidrometro 22 R$ 110,81
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5. Requisitos necessarios para servicos

5.1. Ligacoes Definitivas:

e Documento que comprove a titularidade da propriedade, imovel ou
a posse;

e Carteira de identidade ou outro documento de identificagdo com
foto valido que a substitua; CPF ou CNPJ;

e Documento com endereco e numero emitido pela Prefeitura
Municipal de Manhuacu ou outro comprovante de residéncia.

e Nos pedidos de ligacdao de agua e esgoto e/ou desmembramento
em locais de faixa de dominio do Departamento Nacional de
infraestrutura de Transportes (DNIT) sera obrigatorio apresentacao de
autorizacao ou anuéncia do érgao.

5.2. Ligacoes Provisorias

e LigacOes provisorias sao ligacdes feitas ao sistema publico de agua e
esgoto para atender obras, que poderao permanecer por até 24 (vinte
e quatro) meses, podendo ser renovaveis por igual

e Alvara de construcdo expedido pela Prefeitura Municipal de
Manhuacu, bem como analise e aprovagao pelo SAAE;

e Carteira de identidade ou outro documento de identificagao com
foto valido que a substitua; CPF ou CNPJ.

N3o possuindo alvara, o DMAES podera executar a ligacdo mediante
Termo de Declaracao e Responsabilidade, firmado pelo proprietario.

5.3 Ligacoes Temporarias
e LigacOes temporarias sdo ligacbes feitas para atendimento as
atividades tais como: feiras de amostras, circos, parques de diversoes,
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gue por sua hatureza nao tenham duracao por mais de 6 (seis) meses,
devendo o usuario declarar o prazo desejado da ligacdo, bem como o
calculo de consumo provavel de agua, que sera posteriormente
compensado com base no volume medido por hidrémetro.

e Documento de identificacdo com foto valido que a substitua; CPF ou
CNPJ;

e Alvara expedido pela Prefeitura Municipal de Manhuagu.

e O SAAE exigira, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés)
leituras relativas aos consumos declarados no ato da contratagao.

5.4 Ligacoes Especiais

Ligacdes especiais sao ligacoes feitas para atendimento de pracas,
canteiros, barracas, quiosques, trailers e logradouros publicos, assim
como aqueles utilizados por ambulantes.

Alvara para exercicio da atividade, expedido pela Prefeitura
Municipal;

Carteira de Identidade ou outro documento de identificagao com
foto valido que a substitua; CPF ou CNPJ.

Nas ligagOes solicitadas em locais onde as redes de agua e esgoto
requeiram obras de extensao, modificacdes ou adaptagdes, os custos
de tais obras serao sempre custeados pelo solicitante.

5.5 Revisoes de Fatura

Mediante requerimento do proprietario/usuario ou seu procurador
legalmente habilitado, o SAAE podera revisar consumos ja faturados
apresentando os seguintes documentos:

Copia da(s) fatura(s) a ser(em) revisada(s);

Copia do documento de identidade com foto do usuario responsavel
pela ligacao;
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e Copia do CPF; Fotos e/ou videos demonstrando o vazamento ou
conserto do problema que possam atestar a veracidade dos fatos;

e Copia do documento de identidade com foto do requerente, caso
nao seja o titular da ligacao;

e Nota fiscal ou cupom referente ao(s) material(is) ou servigos
necessarios para sanar o problema.

6.0 Demais Servicos

Para qualquer outro servico, imprescindivel a apresentacdao do
documento de identidade e CPF para fins de atualizagao cadastral.

7.0 Transparéncia
7.1. Acesso a Informacao

Na pagina eletronica do SAAE, acessando www.saaemanhuacu.com.br ,
é possivel ter acesso as informagdes de noticias, licitagbes, estrutura
organizacional, portarias, segundas vias de faturas, relatorios anuais de
qualidade da agua, além de todas as informacdes obrigatdrias através do
nosso Portal da Transparéncia.



http://www.saaemanhuacu.com.br/

8. PRAZOS DE SERVICOS

Descricao Prazos para Execugao
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Afericdo de Hidrometro

05 dias uteis

Alteracao cadastral Imediato
Calcamento Até 05 dias Uteis
Corte na rede 10 dias

Desligacao a pedido

02 dias uteis

Extensao de rede

10 dias para vistoria, Execucao
conforme programacao.

Falta de agua

Até 24 Horas

Falta de pressao

Até 24 Horas

Instalacao de caixa protetora

05 dias para vistoria e 05 dias
para execucao.

Limpeza de rua apds servico

Até 05 dias

Ligacao nova de agua/esgoto

05 dias para vistoria e 10 dias
para execucao

Mudanca de padrao

05 dias para vistoria e 10 dias
para execucao

Qualidade da agua

Até 12 horas

Reclamacao de afundamento de passeio

Até 48 horas

Reclamagao de mau cheiro em pv

Até 12 horas

Reclamacado de buraco em via publica

Até 48 horas

Reclamagodes diversas

Até 05 dias Uuteis

Recolhimento de entulhos

Até 05 dias Uuteis

Recomposicao de asfalto

Até 05 dias Uteis

Reforma em tampa de pv

Até 48 horas

Registro sem vedar

Até 24 horas

Religacao a pedido

Até 48 horas

Religacao por falta de pagamento

Até 02 dias Uteis cortes com aviso
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prévio e 72 (setenta e duas)
horas por retirada do ramal.

Remendo de passeio ou remendo de

parede

Até 02 dias uteis

Retorno de esgoto em residéncia

Até 12 horas

Retorno de esgoto em via ou em pv

Até 24 horas

Servico de vistoria

Até 05 dias uteis

Tarifa social

Até 30 dias

Mudanca de padrao

05 dias para vistoria e 10 dias
para execucao

Revisao de corte

Até 10 dias

Troca de hidrometro

Até 03 dias uteis

Troca de registro

Até 03 dias uteis

Vazamento — uso de geofone

Aprovacao 05 dias e 05 dias Uteis
para execucao

Vazamento de agua

Até 24 horas

Vazamento de esgoto

Até 24 horas (retorno dentro de
residéncia até 08 oito horas)

Vazamento no hidrometro

Até 24 horas

Vazamento no padrdo

Até 24 horas

Vazamento no passeio

Até 24 horas

Verificacao de economias Até 10 dias
Verificacao de leitura Até 03 dias
ViolagOes/infracoes Até 10 dias
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9. REGULACAO

9.1. A Agéncia

O SAAE é regulado pela Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos
de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais e Adjacéncias -

ARIS-ZM.

9.2. Contato da Agéncia

Telefone:

(31) 3891 — 5636
WhatsApp:

(31) 3891 - 5636
Email:

dge.ariszm@agmail.com

Rua José dos Santos, n° 275, Centro - Vicosa/MG, CEP 36.570-
135.


mailto:dge.ariszm@gmail.com
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10. Atendimento aos usuarios

10.1. Estrutura

O SAAE possui atendimento preferencial e prioritario. Dispde de
estrutura completa de atendimento, com diversos canais e servidores
devidamente treinados para proporcionar um atendimento de qualidade.

Atendimento presencial na:

Sede do SAAE:
Avenida Doutor Jorge Hannas, s/n°, Bairro Bom Jardim

Horario de Funcionamento:
07:30 as 16:30 hs de segunda a sexta feira

Ponto de Atendimento
No Pacgo Municipal a Praga Cinco de Novembro, 381, Centro

Horario de Funcionamento:
08:00 as 11:00 e de 12:00 as 16:00 hs de segunda a sexta feira

Canais de atendimento:

Telefones:
(33) 3339-3650

(33) 3339-2735
(33) 98805-2453

Email:
saaemcu@agmail.com

Site:
WWwWw.Saaemanhuacu.com.br



mailto:saaemcu@gmail.com
http://www.saaemanhuacu.com.br/
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